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1.- Introducción del módulo 1 “Que es la calidad”
 
La Calidad está de moda. Es un término que hoy día encontramos en multitud de contextos y con el que se busca despertar en quien lo escucha una sensación positiva, trasmitiendo la idea de que algo es mejor, es decir, la idea de excelencia. El concepto técnico de calidad representa más bien una forma de hacer las cosas en las que, fundamentalmente, predominan la preocupación por satisfacer al cliente y por mejorar, día a día, procesos y resultados. El concepto actual de Calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestión que introduce el concepto de mejora continua en cualquier organización y a todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las personas y a todos los procesos. 
En esta unidad se presenta una recopilación de información sobre los conceptos básicos de calidad.
2.- Objetivos del módulo 1
Al finalizar la unidad, el participante estará en capacidad de comprender los conceptos relacionados con la calidad.

Para conseguirlo este objetivo, es importante que pueda:

· Identificar el concepto de calidad.
· Diferenciar la calidad tangible versus la calidad intangible.
· Distinguir el concepto de unidad defectuosa y sus causas.
3.- Indice del módulo 1
QUE ES LA CALIDAD?
· Objetivo
· Calidad como valor
· Tangible

· Intangible

· Historia de los dos relojes
· Concepto de calidad
· Rueda de calidad
· Terminos
· Que define una unidad como defectuosa?
· Que causan las unidades defectuosas?

· La ruta de la calidad

4.- Actividades de aprendizaje del modulo 1
· Actividad 1: Análisis de la Documentación del modulo.

· Lea la presentación “Qué es la calidad” y complemente su formación con la lectura de los documentos de apoyo “la calidad 1” y “la calidad 2 (conceptos avanzados)” que se indican en el blog.

· Así mismo finalice revisando las presentaciones “Conceptos de calidad 1” y “Conceptos de Calidad 2” referencia 
· Actividad 2: Análisis de Videos.

· Revise los siguientes videos que le ayudarán a comprender los conceptos de calidad. 
· 
http://www.youtube.com/watch?v=aGcBFv-LxtM 


· 
http://www.youtube.com/watch?v=ldZy2hqNbDk
.

· Actividad 3: Autoevaluación del módulo 1, para lo cual debe ingresar en el test del módulo 1 y contestar las 5 preguntas de selección múltiple, el tiempo de realización es de 30 minutos y este tendrá un peso de 25 puntos en la calificación del modulo 1.
5.- Criterios de evaluación de los trabajos a enviar del módulo 1
El modulo 1 se evaluará mediante la aplicación de un test en línea, que permita demostrar el entendimiento que el estudiante ha adquirido respecto a los conceptos de calidad.

Los criterios de evaluación considerados para ésta unidad son: 

	Criterio / Nivel
	Insuficiente
	Regular
	Satisfactorio

	Calificación obtenida  en el test de evaluación.
(25%)
	No responde al test de evaluación o  responde correctamente sólo una pregunta.

(0% a 5%)
	Responde al test y alcanza a responder correctamente entre 2 y 3 preguntas.
(10% a 15%)
	Responde al test y alcanza a responder correctamente entre 4 y 5 preguntas.
(20% a 25%)
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